Berikut rekapitulasi jumlah aduan masyarakat yang diterima dan tindaklanjut
yang dilakukan selama tahun 2025.

Tabel Jumlah Aduan dan Tindak Lanjut Aduan Masyarakat Tahun 2025

Tindak Lanjut

Kanal Aduan/Kategori Aduan . Pelimpahan . Telaah Total
Arsip Riksus
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Total Keseluruhan 9 10 3 3
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Dokumen ini telah ditandatangani secara efelltr%ﬁik menggunakan sertifikat elektronik
yang telah diterbitkan oleh Balai Besar Sertifikasi Elektronik (BS'E), Badan Sber dan Sandi Negara.



