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Hari Edi Tri Wahyu Nugroho, S.1.P., M.Si.

Nama SOP Pemantauan dan Pelaporan Konten Negatif

Dasar Hukum Kualifikasi Pelaksana

1. Undang-Undang Republik Indonesia Nomor 14 Tahun 2008 tentang Keterbukaan Informasi | 1. Pengetahuan mengenai Undang-Undang Informasi dan Transaksi
Publik (Lembaran Negara Republik Indonesia Tahun 2008 Nomor 61); Elektronik (UU ITE);

2. Peraturan Menteri Dalam Negeri Nomor 52 Tahun 2011 Tentang Standar Operasional | 2. Mengetahui penggunaan perangkat komputer;

Prosedur di Lingkungan Pemerintah Provinsi dan Kabupaten/Kota (Berita Negara Republik | 3. Memahami Aplikasi yang digunakan untuk aduan konten,;

Indonesia Tahun 2012 Nomor 704); 4. Memiliki kemampuan pengumpulan data, bahan dan melakukan
3. Peraturan Menteri Pendayagunaan Aparatur Negara dan Reformasi Birokrasi Nomor 35 verifikasi awal konten,;

Tahun 2012 Tentang Pedoman Penyusunan Standar Operasional Prosedur Administrasi | 5. Mengetahui tugas dan fungsi pengelolaan data.

Pemerintah (Berita Negara Republik Indonesia Tahun 2012 Nomor 649);

4. Peraturan Daerah Istimewa Daerah Istimewa Yogyakarta Nomor 1 Tahun 2024 Tentang
Kelembagaan Pemerintah Daerah Daerah Istimewa Yogyakarta (Lembaran Daerah Daerah
Istimewa Yogyakarta Tahun2024 Nomor 8);

5. Peraturan Gubernur Daerah Istimewa Yogyakarta Nomor 79 Tahun 2023 Tentang Pedoman
Penyusunan Standar Operasional Prosedur Administrasi Pemerintahan (Berita Daerah
Daerah IstimewaYogyakarta Tahun 2023 Nomor 79);

6. Peraturan Daerah Daerah Istimewa Yogyakarta Nomor 4 Tahun 2021 tentang Pengelolaan
Keterbukaan Informasi Publik (Lembaran Daerah Daerah Istimewa Yogyakarta Tahun 2021
Nomor 4);

7. Peraturan Gubernur Daerah Istimewa Yogyakarta Nomor 66 Tahun 2024 Tentang
Kedudukan, Susunan Organisasi, Tugas, Fungsi, dan Tata Kerja Dinas Komunikasi dan
Informatika (Berita Daerah Daerah Istimewa Yogyakarta Tahun 2024 Nomor 66).

Keterkaitan Peralatan / Perlengkapan
SOP Pelaksanaan Rapat atau Pertemuan Internal 1. Ruangan rapat internal
SOP Pengelolaan Layanan Aduan 2. Komputer/Notebook

3. Jaringan internet
4. Aplikasi Sistem Aduan Konten

Peringatan Pencatatan dan Pendataan

Apabila prosedur tidak dilaksanakan dapat terjadi keterlambatan pelaporan dan menyebabkan | Disimpan sebagai dokumen standar pengaduan konten negatif.
penyebaran konten negatif semakin luas.

Dokumen ini telah ditandatangani secara elektronik menggunakan sertifikat el ektronik
yang telah diterbitkan oleh Balai Besar Sertifikasi Elektronik (BSYE), Badan Sber dan Sandi Negara.




SOP : Pemantauan dan Pelaporan Konten Negatif

PELAKSANA MUTU BAKU Keterangan
Pelapor/ Admin Kepala Bidang Admin Persyaratan/ Waktu Output
petugas Monitoring Informasi dan Kementerian Kelengkapan
NO URAIAN PROSEDUR monitoring Konten/ Komunikasi | Komunikasi dan
Pranata Humas Publik Digital (Komdigi)
atau Aplikasi
Aduan Konten
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

1. Menemukan atau mendapatkan Akses media 15 menit Data temuan
laporan konten negatif yang beredar sosial/internet
di media sosial/internet. ( )

2. Menelaah Data Temuan untuk Data temuan 30 menit Hasil
menilai unsur teknis dan indikasi Ijj identifikasi
awal pelanggaran konten negatif.

3. Verifikasi kategori konten dengan Hasil identifikasi 1 jam Konten
mengelompokkan jenis pelanggaran v terverifikasi
(seperti hoaks, judi online, ujaran I:‘
kebencian, atau pornogratfi) =
berdasarkan regulasi.

4. Mengevaluasi hasil pengelompokan Konten 2 jam Persetujuan
konten terverifikasi guna Tidak terverifikasi
memastikan substansi laporan telah > >
akurat, sah, dan memenuhi syarat \
untuk ditindaklanjuti. va

S. Mengunggah konten yang telah Persetujuan; 30 menit Nomor tiket
disetujui ke Aplikasi Sistem Aduan Aplikasi Sistem
Konten. | Aduan Konten

6. Memproses dan menindaklanjuti Nomor tiket 1 hari kerja | Status
nomor tiket aduan tersebut untuk Penanganan
}:eliili{sah tindak lanjut penanganan =I_.

7. Evaluasi dan penyusunan laporan Data rekap hasil 1 hari kerja | Laporan
tiap Semester atas pemantauan dan r\‘ penanganan Semesteran
pelaporan konten negatif | konten negatif

8. Mendokumentasikan hasil v Arsip/laporan 10 menit Arsip
pemantauan dan pelaporan konten ( ) informasi
negatif sebagai Arsip.

Dokumen ini telah ditandatangani secara el ektronik menggunakan sertifikat elektronik
yang telah diterbitkan oleh Balai Besar Sertifikasi Elektronik (BSYE), Badan Sber dan Sandi Negara.




Riwayat Perubahan SOP: Pemantauan dan Pelaporan Konten Negatif

No.

Tanggal Perubahan

Deskripsi Perubahan

Dokumen ini telah ditandatangani secara el ektronik menggunakan sertifikat elektronik
yang telah diterbitkan oleh Balai Besar Sertifikasi Elektronik (BSYE), Badan Sber dan Sandi Negara.
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